PR > =
vl g clball > “ o
National Center for r B ladl /O.Clb
Non—Profit Sector SR Pty [ PRI SO

SNyLhl ol dgis fls

blad! dalle ida¥) L) Lnad




Gl sl

2 Gilalhaiaall Cay yas
2 BJJL.\A]\ ?T}A‘A" d;\).q
3 550kl s Jal by 5
3 g piall ha s 5
3 . ]
el Cilalsial paat Al 5o
6 “ 0 - - -
doadi) i) Lzl paas
7 Ea . . .
sihiall Y 3 g (385 il abaall wanai
7 - P TR . -
'SJ.JL:\.AU Aol ahLall pranal
i Y Luld
8 EX £ . -
S )
8 - .o
daal ) A2edl)
9

skl 5 o 58l




iy Al

s By o) 808 &g pulie U] sy 1) Wi 1L a8 L sy 355 3Ll

2z

Sy S5 g 125y 3o panad Lab) paiasy (Olall i o S5 S GaBl MG | Al dad
REARESY S g CL«:»Y\ A n

ASES laally DUl Ll Slaally SUl Ly, e el 52 idaadll dad)

Y aady oy 55U 5 S5

e e b U5 oY1 oty sl e
el Al &3, ™

el 3 80U o dpged) i sl 38 @
3Ll @é\ et

3,30l Claal

30Ul Loy

s it Bl 52 ley o) e 83bell BLad sllady ﬁg‘ G ke o U Lzl Al ellasg 3ol Al ®
5,01 Jd Lo s 30 Jelyd) By clades

3yl W) &S =

3yl ey it

Bl e gl sse ®

Lodasd) oy ™

oV a5e ¢ plly bl Il ¢ dally AW )l ¢ el el ¢ Slaadlzfesdy ol A Je

Al gl b )

gl o ye

ek S
Bl W

7020 e 3,93 el

17 9 bl Bl 8595 Joliey Silglas 22y JU Jpudd




Olglad |

sl )

Z ol glall N Ly

Ladosadl : W e L)

gl sl s

pidly dalbll (Lo poss
@y gl LT pocs

.tjf’:l\ &3lge dlac)

okl 4300 2o

.@J&l\ o
Z o g
3l )

Sl sadld) i L

¢ sl et o)

Aelaas¥ly AW o

el i o

| Sl ayidy Ly :la),

Slrlal oy Iy Slalas Vb dadd Sless e £ o) Sl e Sloglall a3 b o Sl 30 1
et S el 30 g (S sl Sl o O adly el Slead s agell

il pad Olgles- @

5)_‘ (3lEsed ade gl OV st s U»Lﬂ\ YR

1
(Rl e gl oSBI Lol maldl) 2
3

e

oW sy Slelao W s ded o 2l D LMo o st Slogall b Ll Gl L) 1
C\;; Bl il o o Est A6 S o larmr £ SN Sloglally SEL jasds ol pud 2

$ Baaeal | dui)

:Qr"k';bjﬁ \_}L u\w}u\ C? =



Gk o gle) 83 o8 F i S Ol B ks f S Sane S0 ol thio, 1
Ol

Galarlly iy jedla80 e 5ol Sl il g 0 5 3 5 Bl e WS £ el s 2
éé\ Sl iz e DB, dl) i s,

Aoz & 0 Olosd) os

Olelasyy Slad) oy b)) 4

e} ot Al 53 2o W1 8 J 3 Ul Sloss e ¥ () Sl W) sy Slpedd) wad 5
Dl Y) sda o sase Sl g5 o S5 Jp o

Ol bV ek | &) B e .6

\ - ., w | ~
Lo 3a0xte dslowe Olulyy e
4 - .. DA

B 3 et ol o5 A ey Bl o Sl 1) Sl A La Skl s 1
Aad) 12 ) Sl o e il Bl Uy 1 Sl
C Ol ladly meldl A du)s 2
A Sl e g & A Dlelao ¥ 33y el ) e o Sl Aot oy 3
o bl el Olelasly dad) Sloas on 3153 oo Jo Ol Olalam Yl Olod | & i
b op Dby Olud
Aagas i K Oload] e -
Slelay Slead) o L)) -
o Ayl 53 oM o e 3 Ul Sloss s ¥ ) SlelaoW) sy, Sl a8 -
Sl oda o saae Slos £ o SR Jp i a3k
(S oo 3350) Olarbim Y Olosd ) &las 4oy -

Al Wl 4 ks

J%ALJ“J‘JT! Drshilly il ) oLl Y s O sl



ot po anlisyt Wl
o QB Grae ol Lol Jposl) g G e Al Ul 35 3 dmasite dinendl B &g p WS s 1
3355 4ald)
C k) Sl A el 35 plas
ol gy 5 5
Aal) Sl o BTl Gyl YLy A Lo 5 bl N 0 10000 die s 3 ol
Ay pshadly L2l C"J’J B pled!
s SU e %60 oSG
siodall o o At Yl
S e 3 22020 sl g el 3 Jeld) S8y o) Ol Axd 3 Apd) R 3 1
- ol
AN 13 Slghly G L, 1 el Lamssl] Sl o (51 LB 55 3 Pl 2
- A Olam L Gl Al Lelerg i L) Olasll 18] 3 pledl 3

AN NEEG, B SO S N

Sy Aoy 221, 30 ATy 210 po A 5yl 48 - 2l )l - B - el s DU o 1S
L3t oS ol dadtl ) 3 oF el 3 U oy page ) el ) sle] 2
W o gy Zadt) D) Jo Ll opjlsee Lo SCa o Al g 5y finy Lelazws s 350 &80
e 1555 oy S8y gl Bl g5 Ramslin¥) Ola¥l 3id 3 elas s ety cilelal) 6878, 4
doduall (g4 - IVl Sgtas sy dadl Do 50 5
sl ool Sl s o5 il ) ple S AL Rad) sl 1y £l W5 6
Goas Y il ) polany Il sl (3 5aLall pglas 39y Ronde b &Lsdl Bz padl Ll e () il 87
(EFQM)
domiliuy) bl 5)0Y dels ST 45 .8



o Joalty lieY Lol il

Fal) Jo¥ 7dst 399 AU e sl
Bl gl Lo 8ol 302 7358 o £
Lede gLl ool
3l e Sleglas ™
Ul e 4zl "
3yl Golual
L2y ey ol o) ™
Asgl) BN, £l
Asgl) o)l .
33gkl mlas ™
el g3
Ay
3yl e

bl sl A urss s
Fladly Slaed) 1ol e SV 3 o Lo SR 2y sl Olad) o sl Lad) bl Sl 5
S,
Sl saad) sy cpolio S Sl 25 Aad) (s o Slan¥ly bl e 2l ol S w o> o5 W
) Syl e Zladly ) dglally Al Jgsall dpady g bl Al e lepe oWl 3

AsY jols Lol
A 3 sasll ) 2lly Glall sy s Ol ge 35y Y s &
.(sroi) ucLoY\ DY) e L) el dmmne 335 A, iLJ\ ol e



dar| )\ Gl T 2l
335rsn e e Olpbe 22l S sl aadl el Sladl L5 gae o s e dae ) el el
dad 5,03 (Gae jm0y chat] Lol - g las A5KG (ke ol fas Aulyd £ gy ol Sload) o Aloy she pl3,

oo e
A e e Al Ol dae ) Bad) o Juad
5,0l sl JDls C& é,\ﬁ\ L .1
e F sl 2
930l 3 4 o35 L sl peosig Bl 3
Tl 3 ks cd o b STl
s dlil 5
9§ ol ay Bl .6
$ ool Ol i so g a7
93,0l e o selis Jolad 2l 8
§ b ,\s Lo rl@\ L“5‘\ .9
Sz b sl L .10
$doslall 3 L1 3 adyl2 GL..»: s b 11
O YO LT EVS) B
.ZuJ-\/\QWaAUL_.L;'d Lddosd 38001 23l e 5l ) il Bt el el 1
Joll 3y el e Lo Jramall L L il st 2 )9 B LW ot 81 3 sl 2
Ol iie ) A ) dadl Loy Jual g8y cpaanad) S sl mju\ Olasdl .3
M\¢3;¢Jwbwa\x\f 4
usladly 2. J““""\‘"
v ) &2 Al sl dad) o8 aeplll 5y gally g jub,\é\gbf\w ad) ¢
okl oY il 05 oad o Bad) Sl Land) 3l Bjme Loy Aond b 1 Dopne (s R
fjla; a8y e el Land) Ve g
el ;;\52;
oo el e Al f k) e s dewd o u"ﬁ“ (‘L..s gl tjjd\ i )dg uoji\ Slorys (\.u ol 1
Syms %0 s bo o ‘u\wpwwwwggu» plagul Bolel @,ﬂwwg(m»
el Slod g L))
Al 0l sy i 2
Aaad | giey a8 B30 gl g coganall Randl 2T Y1 el 53, o) S a3



sNeudly Slyalll ol
b Basy Olpsle B sty L3 OV L e £l odlsd

15y
) o e el Lks (S Sy Slaeosdly Sl 21 s
iOlglad) ™
(M e Ll Sle ) e sl o) o3y O gzl 4y0E
Aaat! Lo Y 6\5\ Slossd) -paiad| Slo Lo }w e Olpole L1
o jshas of Aoad) (e (3 gt o Do) 25 218 s ol o p D00 3 b o Dled ks pd 2
Bl Sl aid
gl Sl 2 ey losdh s iyl Lol 3
Llis &35 Ao po5 ¢ Dlyill daied N5 51 Dlpols gy 2 ol (085 Dlizil) 2008 any 4
Je K
sl ) Al
I e dad) el Vs ally DU sk e Dl 2 e 2l
B U elos e dad! Lo ¥ ) el i) lolis) 1
el Y Bl wlead 3 ,MJ\ dor gl o Ol a2
ASl ol o 02 F oy £ A Dl 2 I Bl a5 50l o5 3
222y )k Jos Kol po Dol el Jolgll il 38 3 ik G o ud) 4
) 3Ll £l s

MJ\ ;')\5;;}’\ 309 j\x_wl\ el & n
DI (gt By sl ol 5l ol o p 823 g el e 1
Ay AV AT 2

sl gl 3



